
Горячая линия 
 

по вопросам качества и безопасности  

детских товаров, по выбору новогодних подарков 

 

 Территориальный отдел по городу Симферополю и Симферопольскому району 

Межрегионального управления Роспотребнадзора по Республике Крым и городу 

Севастополю  напоминает, что специалисты проконсультируют граждан в период с 9 

декабря по 27  декабря 2024 года по телефону, а также в Консультационных центрах для 

потребителей при Центре гигиены и эпидемиологии в Республике Крым и городе 

Севастополе  по вопросам качества и безопасности детской одежды, обуви, игрушек, 

новогодних товаров, по детскому питанию, а также действующих нормативно 

гигиенических требований к этой категории товаров. 

 За разъяснениями в целях защиты своих прав потребители могут обращаться по 

телефону 79789191138: понедельник и вторник - с 14.00 до 18.00; среда и четверг – с 09.00 

до 12.00 и с 12.45 до 18.00; пятница - с 09.00 до 12.00 . 

 Электронное обращение можно направить в Территориальный отдел  по городу 

Симферополю и Симферопольскому району Межрегионального управления 

Роспотребнадзора по Республике Крым и городу Севастополю  

E-mail: TO_Simferopol @82.rospotrebnadzor.ru 
 

Качество и безопасность детских товаров 

 Некачественная детская одежда, обувь могут представлять вполне реальную угрозу 

здоровью детей. Приобретать товары для детей нужно только в местах узаконенной 

торговли: на специализированных рынках, в магазинах. Это обусловлено прежде всего 

гарантией качества и безопасности детских изделий. При покупке товаров детского 

ассортимента следует обратить особое внимание на маркировку товара, которая наносится 

на изделие, этикетку или товарный ярлык, на упаковку или листок-вкладыш к продукции. 

 Маркировка на товаре должна быть достоверной и включать в себя следующую 

информацию: 

· страна, где изготовлена продукция; 

· фирменное наименование изготовителя; 

· адрес изготовителя; 

· наименование и назначение изделия; 

· срок службы продукции (при необходимости); 

· возраст пользователя (при необходимости); 

· вид и массовая доля (процентное содержание) натурального и химического сырья в 

материале верха и подкладке изделия; 

· размер изделия в соответствии с типовой размерной шкалой; 

· символ по уходу за изделием или инструкция по особенностям ухода за изделием в 

процессе эксплуатации. 

Вся информация должна быть представлена на русском языке. 

Рекомендации к выбору детской одежды 

 При выборе одежды для детей необходимо обратить внимание на качество 

материала и его состав. При изготовлении детской одежды предпочтение отдается тканям 

с максимальным содержанием натуральных волокон. К белью требования еще более 

жесткие - оно должно быть полностью изготовлено только из натуральных тканей. 

 Одежда для детей, особенно младшего школьного возраста, обязательно должна 



быть по размеру, не иметь сдавливающих поясов, не сковывать движения. Но и нельзя 

покупать одежду «на вырост», такая одежда также мешает ребенку при движении, меняет 

его походку, осанку. 

 Швы на одежде не должны натирать и раздражать кожу. Одежда должна без 

особых затруднений пропускать воздух, чтобы обеспечить терморегуляцию организма. 

Должна быть сшита из трудно загрязняющихся тканей, но в то же время одежда должна 

легко стираться. 

 Одежда ребенка не должна накапливать статическое электричество, поэтому, 

покупая одежду для ребенка, не рекомендуется останавливать выбор на одежде из 

синтетических тканей и из тканей, содержащих синтетические волокна (не более 30%). 

Одежда должна соответствовать сезону. Те же самые требования предъявляются и к 

обуви. Предпочтение отдается обуви из натуральных материалов. Обувь, выполненная из 

кожзаменителя, должна иметь внутреннюю поверхность и стельку только из натуральных 

тканей. 

Рекомендации к выбору игрушек 

 К сожалению, на рынке не редко бывает представлена продукция низкого качества, 

а порой даже опасная для детей. Родителям необходимо быть очень бдительными и, 

прежде чем приобрести, например, игрушку, следует внимательно изучить инструкцию по 

эксплуатации и предупредительные надписи, чтобы убедиться в ее безопасности для 

своего ребенка. Очень важно учитывать возраст ребенка, так как наличие мелких съемных 

деталей может привести к трагическим последствиям (мелкие детали могут попасть в 

дыхательные пути ребенка, или он может их проглотить). 

 Таким образом, при выборе детских игр и игрушек необходимо обратить внимание 

на следующие параметры: 

- наличие и состояние упаковки – без повреждений; 

- информация на упаковке – должна быть изложена на русском языке с указанием, для 

какого возраста ребенка предназначена игрушка. Особенности эксплуатации, из каких 

материалов изготовлена (пластмассовая, резиновая, деревянная и т.д.). Обязательно 

должна быть указана информация о производителе, знак соответствия и документ, по 

которому она изготовлена (ГОСТ, ТУ). 

 Сильный запах у игрушки, следы краски на руках должны насторожить родителей. 

Возможно, производитель нарушил технологию производства игрушек, или использовал 

небезопасные красители. Такую игрушку не стоит покупать. Игрушки сомнительного 

качества могут нанести серьезный вред здоровью вашего ребенка: аллергии вплоть до 

анафилактического шока, острые отравления, психо-эмоциональная нестабильность и т.д.  

Выбор Новогоднего подарка 

  Новый Год один из самых долгожданных и любимых детских праздников. Каждый 

ребенок с нетерпением ждет сладкий подарок, и, чтобы сюрприз оказался приятным, 

нужно очень ответственно подойти к его выбору. Приобретать подарки нужно в местах 

организованной торговли (магазинах, супермаркетах, официальных рынках). Сладкий 

новогодний подарок чаще всего состоит из набора кондитерских изделий различных 

видов и наименований. Также очень популярны сладкие подарки, упакованные в мягкую 

игрушку. В новогодних подарках не должно содержаться скоропортящихся продуктов. 

 Первое, на что нужно обратить внимание, - это наличие четкой, легко читаемой 

маркировки (этикетки), которая содержит информацию о продукте на русском языке. В 

маркировке кондитерских изделий обязательно должна содержаться следующая 

информация: наименование продукта; наименование и местонахождение изготовителя и 



организации в Российской Федерации, уполномоченной изготовителем на принятие 

претензий от потребителей на ее территории (при наличии); масса нетто; товарный знак 

изготовителя (при наличии); состав продукта; пищевая ценность; условия хранения; срок 

годности или срок хранения (для карамели и драже); обозначение документа, в 

соответствии с которым изготовлен и может быть идентифицирован продукт; информация 

о подтверждении соответствия. Предпочтение нужно отдавать тем наборам, в составе  

которых содержится минимум пищевых добавок, консервантов, гомогенизированных 

жиров и масел. Также нужно помнить, что ядра абрикосовой косточки, арахис являются 

сильными аллергенами, их использование в питании детей не рекомендуется. Следует 

отметить, что карамель, в том числе леденцовая, не рекомендована для наполнения 

детских наборов, так же, как и кондитерские изделия, содержащие алкоголь более 0,5% 

этанола. При выборе сладкого новогоднего подарка необходимо обратить внимание и на 

прочность упаковки. Содержимое, а именно конфеты и другие сладости, должны быть 

хорошо защищены от внешнего воздействия, упаковка должна быть плотно закрытой, не 

мятой и не деформированной. 

 Если вы приобретаете новогодний подарок в мягкой игрушке, не забывайте, что эта 

игрушка не должна содержать в наполнителе твердых или острых инородных предметов. 

Швы мягконабивной игрушки должны быть прочными. Кроме того, на эту игрушку 

должна быть отдельная маркировка, текст на которой выполняется в достоверной, 

проверяемой, четкой, легко читаемой форме на русском языке. В маркировке 

указываются: наименование игрушки; наименование страны, где изготовлена игрушка; 

наименование и местонахождение изготовителя (уполномоченного изготовителем лица), 

импортера, информацию для связи с ними; товарный знак изготовителя (при наличии); 

минимальный возраст ребенка, для которого предназначена игрушка или пиктограмма, 

обозначающая возраст ребенка; основной конструкционный материал (для детей до 3 лет) 

(при необходимости). способы ухода за игрушкой (при необходимости); дата 

изготовления (месяц, год); срок службы или срок годности (при их установлении); 

условия хранения (при необходимости). 

 Следует воздержаться от покупки обезличенных товаров, даже если их стоимость 

кажется привлекательной, так как велик риск приобретения некачественных товаров . 

Обмен товара надлежащего качества 

 

 Согласно п. 1 ст. 25 Закона, потребитель вправе обменять непродовольственный 

товар надлежащего качества в течение четырнадцати дней, не считая дня его покупки, на 

аналогичный товар у продавца, у которого этот товар был приобретен, если указанный 

товар не подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации. 

Обмен непродовольственного товара надлежащего качества проводится, если указанный 

товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, 

пломбы, фабричные ярлыки. 

 При этом, в соответствии с п. 2 ст. 25 Закона, в случае, если аналогичный товар 

отсутствует в продаже на день обращения потребителя к продавцу, потребитель вправе 

отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за 

указанный товар денежной суммы. Требование потребителя о возврате уплаченной за 

указанный товар денежной суммы подлежит удовлетворению в течение трех дней со дня 

возврата указанного товара. 

 По соглашению потребителя с продавцом обмен товара может быть предусмотрен 

при поступлении аналогичного товара в продажу. Продавец обязан незамедлительно 

сообщить потребителю о поступлении аналогичного товара в продажу. 

 Обмен или возврат возможен лишь тех товаров, которые не входят в перечень 

непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или 



обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или 

комплектации, утвержденный постановлением Правительства РФ от 19.01.1998 № 55 . 

 

Права потребителя при обнаружении в товаре недостатков 

 

 В соответствии с п. 1 ст. 18 Закона потребитель в случае обнаружения в товаре 

недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе: 

- потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула); 

- потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с 

соответствующим перерасчетом покупной цены; 

- потребовать соразмерного уменьшения покупной цены; 

- потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или 

возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом; 

- отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной 

за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить 

товар с недостатками. 

 При этом потребитель вправе потребовать также возмещения убытков, 

причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. 

 При этом, в соответствии с п. 6 ст. 18 Закона, в отношении товара, на который 

установлен гарантийный срок, продавец (изготовитель), уполномоченная организация или 

уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер отвечает за недостатки 

товара, если не докажет, что они возникли после передачи товара потребителю вследствие 

нарушения потребителем правил использования, хранения или транспортировки товара, 

действий третьих лиц или непреодолимой силы. 

 В случае, если на товар не установлен гарантийный срок, продавец (изготовитель), 

уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, 

импортер отвечает за недостатки товара, если потребитель докажет, что они возникли до 

передачи товара потребителю или по причинам, возникшим до этого момента. 

Порядок действий потребителя: 

  

 Требования следует изложить в письменной форме, то есть обратиться к продавцу 

с письменной претензией, составленной в двух экземплярах, с четко формулированными 

требованиями (к претензии прикладываются копии всех необходимых документов, 

например, кассового чека или товарного чека). 

В случае неудовлетворения требования в добровольном порядке вы можете обратиться с 

исковым заявлением в суд. 

 Необходимо учитывать, что при удовлетворении судом требований потребителя, 

установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, 

уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, 

импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований 

потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в 

пользу потребителя (п. 6 ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей»). 

 


